
Bezpieczne i ekonomiczne środowisko 
współpracy zdalnej i hybrydowej 
w oparciu o Microsoft 365 i Microsoft Azure



Firma pracująca dla najpopularniejszych 
autorów na świeciejest przez lata 
pracowała z wieloma różnymi klientami 
wspierając ich w kształtowaniu, rozwijaniu 
i pielęgnowaniu ich historii i marek. 

Agencja wspiera autorów i innych klientów 
w zakresie praw tłumaczeniowych, 
finansów, biznesu, tantiem, rozwoju marki 
i produktów oraz oferuje wsparcie 
administracyjne.
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Agencja literacka  pomaga autorom oraz gwiazdom świata rozrywki realizować twórcze 

ambicje i lepiej docierać do wybranych grup odbiorców - wykorzystując narzędzia 

w chmurze Microsoft – nie tylko umożliwiła swoim pracownikom efektywne działanie 

z dowolnego miejsca na świecie, ale przedewszystkim obniżyła koszty zarządzania 

systemami oraz podniosła poziom bezpieczeństwa wrażliwych danych.

Klient: Agencja literacka/wydawnicza 



Większość projektów opiera się na wymia-
nie dużej liczby danych. Jednocześnie 
podejmowane przedsięwzięcia charaktery-
zują się zaawansowanymi wymaganiami 
w zakresie ochrony prywatności i bezpie-
czeństwa przetwarzanych informacji. 

Z tego względu cyberbezpieczeństwo 
traktowane jest priorytetowo i wymaga 
ciągłej aktywności. Stało się to jeszcze 
większym wyzwaniem w dobie pandemii 
Covid-19 i przejścia na zdalny model 
pracy, który obecnie zmienił się na stałe 
na model hybrydowy.
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Ze względu na to, że całym IT zajmuje 
się niewielki zespół, firma zdecydowała 
się postawić na gotowe rozwiązania 
w modelu usługowym oraz współpracę 
z zewnętrznymi konsultantami.

Wyzwanie

Agencja współpracuje 
z partnerami w: 

ponad 35 krajach 6 strefach czasowych

„Przeprowadziliśmy oczywiście 
symulacje finansowe, biorąc pod 
uwagę zakup i utrzymanie sprzętu 
przez nas, zamiast inwestowania 
w chmurę. Ale w obecnych czasach, 
dla firmy takiej jak nasza, zakup 
sprzętu i utrzymywanie go nie jest 
finansowo opłacalne. Nasze 
dotychczasowe centrum danych 
kosztowało rocznie blisko ćwierć 
miliona funtów” – mówi 
przedstawiciel Agencji.



4

Agencja we współpracy z Betacom 
postanowiła uruchomić projekt 
przeniesienia jak największej liczby 
wykorzystywanych systemów 
na platformę Microsoft 365 
i do chmury Microsoft Azure. 

„Poza obniżeniem kosztów 
posiadania i zarządzania systemami 
oraz podniesienia bezpieczeństwa, 
chcieliśmy ułatwić pracownikom 
wykonywanie obowiązków 
niezależnie od tego czy są w biurze, 
czy poza nim. Dotyczy to również 
działu IT. W ciągu ostatnich miesięcy 
pracowałem z wielu lokalizacji 
w Hiszpanii, z Portugalii, Polski 
i Francji. W przeciągu najbliższych 
miesięcy będę na kilku innych 
kontynentach. Zdarzało się nawet,
że pracowałem z samochodu
na parkingu w Pirenejach.” - mówi 
przedstawiciel Agencji.

Głównym wyzwaniem technicznym jest 
duża ilość danych do migracji oraz braki 
w dokumentacji dotyczącej niektórych 
używanych systemów.  
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Rozwiązanie

W kolejnych krokach do chmury mają 
zostać przeniesione kontrolery domen 
oraz zostanie przeprowadzona migracja
i połączenie środowisk Azure Tenants
i Microsoft 365 Tenants. 
Ostatecznie wdrożone zostanie również 
rozwiązanie rozliczeniowe, które pozwoli 
firmie dokonywać opłat wyłączenie za 
zasoby, które faktycznie są wykorzystywane. 

Pierwotnie fundamentem całego środowiska 
współpracy była tradycyjna, lokalna instalacja 
serwera Microsoft Exchange oraz innych 
systemów Microsoft. Do zabezpieczania 
danych wykorzystywane były dwa różne 
rozwiązania backupowe w chmurze co daje 
dodatkową warstwę bezpieczeństwa – poza 
Azure wykorzystywane są również usługi 
Backblaze.

Z chwilą wdrożenia Microsoft 365, 
do chmury został przeniesiony nie tylko 
serwer pocztowy, ale także serwery plików 
– Microsoft SharePoint, a komunikacja 
i telekonferencje oraz zwykłe połączenia 
telefoniczne - do Microsoft Teams. System 
antywirusowy Sophos został natomiast 
zastąpiony przez Microsoft Defender ATP. 
Jednocześnie całe nowe środowisko jest 
wspierane przez usługi bezpieczeństwa 
oraz analityczne i optymalizacyjne 
dostarczane przez Betacom. 
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Korzyści

„Już teraz widzimy, że udało się 
nam obniżyć koszty, a jednocześnie 
podnieść wydajność. Dzięki 
platformie Microsoft 365, w tym 
w szczególności dzięki Microsoft 
Teams oraz Microsoft Azure nasza 
współpraca z partnerami na całym 
świecie przebiega bardzo gładko 
i możemy współpracować w czasie 
rzeczywistym z dowolnego 
miejsca” – mówi przedstawiciel 
Agencji.

Wdrożenie platformy Microsoft 365 i usług Azure prowadzone wspólnie z Betacom 

odbyło się zgodnie z planem, a przede wszystkim przynosi oczekiwane korzyści. 

W tym modelu – z wykorzystaniem rozwiązań chmurowych oraz przy wsparciu ekspertów 

Betacom – planowany jest dalszy rozwój całego środowiska informatycznego.
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Jednocześnie – dział IT jak i cała organizacja 
– zyskały większą kontrolę nad tym co się 
dzieje z zasobami. 

„Wiemy jak zasoby są wykorzystywane, 
a w razie potrzeby mamy możliwość 
przeprowadzenia sprawnego audytu. 
Dla porównania, audyt GDPR na starym 
Serwerze Windows zajmował tygodnie 
a obecnie to samo możemy uzyskać
w przeciągu kilku minut” - mówi
przedstawiciel Agencji.

 

Poza większą kontrolą, pracownicy działu 
IT odzyskali również czas, w którym 
zamiast koncentrować się na rutynowym 
zarządzaniu środowiskiem, mogą skupić 
się na przyszłym rozwoju i wprowadzaniu 
innowacji, które umożliwią rozwój 
biznesu – wprowadzanie nowych usług 
i nowych, cyfrowych modeli biznesowych.
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